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WE ARE IMAGING

MARKT FUR BILDDIENSTLEISTUNGEN BOOMT

Aktuelle Marktentwicklung

Smart Imaging, das ist die neue Dekade, in der sich der Mark fiir
Fotodienstleistungen nach erfolgreicher Digitalisierung aktuell
befindet, so PIV. Das Geschaft mit Fotoblichern entwickelt sich
stabil. Foto-Merchandise wachst stark — Web-Bestellungen und
Heimlieferungen nehmen deutlich zu. Zusatzliche Marktimpulse
gehen auf das explosionsartig gewachsene Fotografieren und Pra-
sentieren von Bildern auf Smartphones aus. Sie gewinnen als direk-
te Bildquelle, durch Connectivity und als Touch-Point fur Bilddienst-
leistungen weiter an Bedeutung, Positive Marktimpulse werden
aktuell auch durch die jingere Generation herbeigefiihrt. Sie finden
verstarkt Gefallen an haptischen Bilderlebnissen. Nutzerwiinsche
nach noch intuitiveren und smarteren Bedienerlebnissen erfor-
dern neue Dienstleistungsangebote, wie sie u.a. auf der photokina
(26. bis 29. September 2018) in Kdln vorgestellt werden.

Innovationen

e Connectivity und Cloud-Anbindung fiihren zu zusatzlicher
Virtualisierung des Bildermarktes. Web-Archivierung, Bildbear-
beitung und Social Sharing werden zu festen Bestandteilen im
Imaging Okosystem an Bilddienstleistungen.

e  Kinstliche Intelligenz (KI) transformiert den Bilderdruck von
,Do it yourself“-Aktivitdten zu ,Do it for me“-Erlebnissen.
Maschinelles Lernen erleichtert (Web-)Apps die dafir nétigen
Vorarbeiten.

*  Augmented Reality (AR) erlebt seinen Durchbruch. Ein breiter
Zugang zur AR-Technologie in Smartphones ermdglicht auf
Knopfdruck fotorealistische Montagen. Virtuelle Dekorationen
von Wandbildern vor dem Kauf werden zum Standard.

e 3D-Technologien schaffen mit 3D-Portrats sowie animierten
und begehbaren virtuellen Raumen neue Seherlebnisse.

Aussicht/Prognose

Das Basisgeschéft bleibt stark. Wesentlicher Wachstumstreiber
werden smarte Innovationen sein, die zusatzliche Zielgruppen
erschlieflen.

Der mobile Zugang zu anspruchsvollen, kreativen Gestaltungs-
[6sungen wird wichtiger als eine Vereinfachung des Bestellpro-
zesses.

Smartphones werden sich als zentraler Touch-Point noch starker
festigen. Weitere Wachstumschancen bieten der mobile Sofort-
bilddruck sowie ein noch gréferes Angebot an individualisierten
Fotoprodukten im stationaren Handel.

Kl revolutioniert den Bildermarkt und schafft neue Impulse. Weil
neben dem eigentlichen Druck virtuelle Erlebnisse und Services
an Bedeutung gewinnen, eréffnen sich grofle Chancen fir Startups
und etablierte Akteure aus dem Tech-Sektor.
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aller Bestellungen von Foto-Merchandise sind ,Web-
to-Home", werden also am Computer oder Smartphone
geordertund nach Hause geliefert.
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